
 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเอียบ  อ าเภอสอง  จังหวัดแพร่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ ำนวนผู้เข้ำตอบแบบสอบถำมท้ังหมด  36  คน    
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน
(คน) 

ร้อยละ หมำยเหตุ 

1.  เพศ 
 ชำย 
 หญิง 

 
13 
23 

 
36.1 
63.9 

 

2.  อาย ุ  
 ต่ ำกว่ำ 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ปี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
2 

12 
16 
6 

 
5.6 

33.3 
44.4 
16.7 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษำ    
 มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ    
 ปริญญำตร ี   
 สูงกว่ำปริญญำตร ี  

 
17 
9 
9 
1 

 
47.2 
25.0 
25.0 
2.8 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบกำร  
 ประชำชนผู้รับบริกำร  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
 อื่นๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 
 

 

7 
15 
14 
0 
0 
 

 

19.4 
41.7 
38.9 

0 
0 

 

 
สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  63.9 ซึ่งอยู่ในช่วงอำยุ  41-60  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
44.4 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ  ประถมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 47.2 และส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบกำร  คิดเป็นร้อยละ  41.7   
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สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านเวลา  ในเรื่องกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด
คิดเป็นร้อยละ 91.60 และควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร  คิดเป็นร้อยละ 91.60 ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ(คน)  

x ร้อยละ 
     

1. ด้านเวลา 
 1.1  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 21 15 0 0 0 4.58 91.60 
 1.2  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 21 15 0 0 0 4.58 91.60 
2.  ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำ          
กำรให้บริกำร 11 24 1 0 0 4.28 85.60 
2.2 กำรจัดล ำดับข้ันตอนกำรให้บริกำรตำมท่ีประกำศไว้ 15 21 0 0 0 4.42 88.40 
2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน 24 12 0 0 0 4.67 93.40 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 27 9 0 0 0 4.75 95.00 
3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 26 10 0 0 0 4.72 94.40 
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ช้ีแจง        
ข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น 22 14 0 0 0 4.61 92.20 
3.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน,          
ไม่รับสินบน, ไม่หำผล ประโยชน์ในทำงมิชอบ 23 13 0 0 0 4.64 92.80 
3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 27 9 0 0 0 4.75 95.00 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร 18 18 0 0 0 4.50 90.00 
4.2 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 23 13 0 0 0 4.64 92.20 
4.3 ควำมเพียงพอของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับบริกำร น้ ำ
ด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 28 8 0 0 0 4.78 95.60 
4.4 ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำร   29 7 0 0 0 4.81 96.20 
5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม อยู่ในระดับใด 32 4 0 0 0 4.89 97.80 
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 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ใน 3 ล ำดับ ประกอบด้วย        
กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน   คิดเป็นร้อยละ  93.40  รองลงมำเป็นกำร
จัดล ำดับข้ันตอนกำรให้บริกำรตำมท่ีก ำหนดไว้  คิดเป็นร้อยละ 88.40 และกำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ  85.60 ตำมล ำดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ใน 3 ล ำดับแรก  ประกอบด้วย        
ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร  คิดเป็นร้อยละ  95.00 และกำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่
เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 95.00  รองลงมำเป็นควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ            
คิดเป็นร้อยละ 94.40 และควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เช่นกำรตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้
เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 92.80 ตำมล ำดับ  

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ใน 3 ล ำดับ  ประกอบด้วย         
ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำร  คิดเป็นร้อยละ  96.20  รองลงมำเป็นควำมเพียงพอของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่นท่ี
นั่งรอบริกำร น้ ำด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ  95.60 และจุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึง
ได้สะดวก  คิดเป็นร้อยละ 92.20 ตำมล ำดับ       

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับ  5  (ระดับมำกท่ีสุด)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเอียบ  อ าเภอสอง  จังหวัดแพร ่
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
       3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
  
4.  อาชพีของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร            2)  ผู้ประกอบการ  
     3)  ประชาชนผู้รับบริการ      4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     5) อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา      
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
2.2 การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสภุาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็น
ต้น 

     

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ      
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   ............................................................................................................................. ............................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือทีท่่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แกท่างราชการในครั้งนี้ 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 


